
 GUÍA DEL
COMERCIO SOSTENIBLE: 

CONSEJOS Y 
BUENAS PRÁCTICAS



Í
N

D
I

C
E

INTRODUCCIÓN

Importancia de la sostenibilidad en el comercio local

Beneficios económicos, sociales y ambientales 

SOSTENIBILIDAD EN LOS PRODUCTOS Y

SERVICIOS

Uso de materiales reciclables o biodegradables

Reducción del desperdicio en la producción y

embalaje

GESTIÓN ENERGÉTICA Y REDUCCIÓN DE

IMPACTO AMBIENTAL

Optimización del consumo eléctrico y uso de energías

renovables

Reducción del consumo de agua

Estrategias para disminuir la huella de carbono



ECONOMÍA CIRCULAR Y GESTIÓN DE RESIDUOS

Eliminación responsable de residuos

Alternativas al plástico y uso de envases sostenibles

CONSUMO RESPONSABLE Y SENSIBILIZACIÓN

AL CLIENTE

Estrategias para fomentar hábitos sostenibles en

los consumidores

Comunicación y márketing verde

Certificaciones y sellos verdes



Implementar prácticas
sostenibles no es un lujo,
sino una necesidad para
construir un futuro más
equilibrado y próspero.

INTRODUCCIÓN
La sostenibilidad en el comercio local no

solo beneficia al medio ambiente, sino
que también fortalece la economía,

mejora la calidad de vida de la
comunidad y ayuda a los pequeños

negocios a ser más eficientes y
competitivos. 

Ser un comercio sostenible no es solo
una tendencia, sino una necesidad para

el futuro. Adoptar prácticas
responsables genera beneficios

económicos, ambientales y sociales,
ayudando a los negocios a prosperar

mientras cuidan el planeta y su
comunidad.

La creación de una guía de
sostenibilidad es una herramienta clave

para ayudar a los comercios a
implementar cambios efectivos y

responsables para ser más rentables y
resilientes. 



BENEFICIOS ECONÓMICOS

✅Reducción de costos: ahorrar energía,
agua y materiales reduce gastos
operativos.
✅ Atracción de clientes: cada vez más
consumidores prefieren negocios
responsables con el medio ambiente.
✅ Diferenciación en el mercado: un
comercio sostenible se destaca y genera
confianza.
✅  Acceso a incentivos y subvenciones:
Algunos gobiernos y entidades apoyan
financieramente a negocios sostenibles.

BENEFICIOS AMBIENTALES

✅Menor huella de carbono: reducir el
uso de plásticos, energía y transporte
ayuda a disminuir emisiones
contaminantes.
✅ Reducción de residuos: reciclar,
reutilizar y optimizar recursos evita la
contaminación y la acumulación de
desechos.

✅ Uso responsable de recursos:
ahorrar agua y energía preserva los
recursos naturales para futuras
generaciones.

BENEFICIOS SOCIALES

✅ Apoyo a productores locales:
comprar a proveedores locales
fortalece la economía y genera
empleo.
✅ Mejora de la calidad de vida:
menor contaminación y más
conciencia ambiental crean un
entorno más saludable.
✅ Educación y concienciación:
promueve hábitos sostenibles entre
empleados y clientes.



SOSTENIBILIDAD EN
PRODUCTOS Y SERVICIOS

REDUCCIÓN DEL DESPERDICIO PRODUCCIÓN Y EMBALAJE

      

Implementar prácticas sostenibles en los productos y servicios
de un comercio local es clave para reducir el impacto ambiental y
generar valor para los clientes. 

Optar por envases biodegradables o compostables en lugar
de plásticos de un solo uso.
Implementar el uso de materiales reciclados en empaques y
etiquetas.
Fomentar la reutilización con opciones como envases
retornables o recargables.

USO DE MATERIALES RECICLABLES O BIODEGRADABLES

Aplicar la filosofía “zero waste” (cero residuos) en el diseño y
distribución de productos.
Ofrecer productos a granel para reducir el exceso de
empaques.
 Utilizar envases reutilizables o de bajo impacto ambiental.



GETIÓN ENERGÉTICA Y DEL
IMPACTO AMBIENTAL

Reducir el consumo de recursos y optimizar la energía en un
comercio local es fundamental para disminuir costos y el impacto
ambiental

OPTIMIZACIÓN DEL CONSUMO ELÉCTRICO Y USO DE ENERGÍAS
RENOVABLES

   

     

Utilizar bombillas LED de bajo consumo en lugar de focos
incandescentes.
Instalar sensores de movimiento en áreas de poco tránsito
para evitar luces encendidas innecesariamente.
Aprovechar la luz natural y optimizar la distribución del
espacio para reducir el uso de iluminación artificial.
Apagar y desconectar dispositivos electrónicos al final de la
jornada laboral. 
Evaluar la instalación de paneles solares para reducir la
dependencia de fuentes de energía no renovables.
Contratar proveedores de electricidad con opciones de
energía limpia.
Usar calentadores solares de agua para reducir el consumo de
gas o electricidad.



REDUCCIÓN DEL CONSUMO DE AGUA

  Instalar grifos y sanitarios ecológicos con reguladores de flujo  
de agua.
Recoger agua de lluvia para limpieza o riego de plantas.
Capacitar al personal en buenas prácticas de uso del agua,
como cerrar llaves cuando no se usan.

ESTRATEGIAS PARA DISMINUIR LA HUELLA DE CARBONO

Fomentar el teletrabajo o reuniones virtuales para reducir
desplazamientos innecesarios.
Incentivar el uso de medios de transporte sostenibles entre
empleados y clientes (bicicleta, transporte público, vehículos
eléctricos).
Reducir la compra de insumos con largos trayectos de
transporte y optar por proveedores locales.



ECONOMÍA CIRCULAR Y
GESTIÓN DE RESIDUOS

La economía circular y la gestión de residuos son estrategias
clave para reducir el impacto ambiental y optimizar el uso de
recursos promoviendo la reutilización, el reciclaje y la
regeneración de materiales. 

Instalar puntos de reciclaje visibles para empleados y
clientes.
Separar residuos según su tipo (orgánicos, plásticos, vidrio,
cartón, electrónicos, etc.).
Colaborar con empresas de reciclaje o cooperativas locales
que recojan y reutilicen materiales.
Reutilizar cajas, bolsas y otros empaques para envíos o
almacenamiento.

     

ELIMINACIÓN RESPONSABLE DE RESIDUOS



 
Identificar y gestionar adecuadamente residuos especiales
como pilas, baterías, productos electrónicos, aerosoles y
productos de limpieza industrial.
Contactar con gestores de residuos autorizados para su
eliminación. 
Sustituir los envases de plástico por materiales
biodegradables o compostables.
Implementar políticas de reducción de embalajes
innecesarios.
Capacitar al equipo en prácticas sostenibles.
En negocios con alto volumen de residuos orgánicos (como
tiendas de alimentación), implementar sistemas de
compostaje para reducir el volumen de residuos.
Fomentar la compra de productos reciclados y sostenibles
para el propio comercio.
Incorporar herramientas digitales para el control y monitoreo
de la generación y eliminación de residuos, facilitando la toma
de decisiones basada en datos.



ALTERNATIVAS AL PLÁSTICO Y USO DE ENVASES SOTENIBLES

Envases biodegradables y compostables, hechos a partir de
materiales naturales como almidón de maíz, caña de azúcar o
bambú, ideales para envolver alimentos y productos de un
solo uso.
Cartón y papel reciclado: perfectos para bolsas, cajas y
envoltorios. 
Vidrio reutilizable, excelente para envases de productos
líquidos o a granel; 100 % reciclable y reutilizable sin pérdida
de calidad.

Tela y fibras naturales: bolsas
reutilizables de algodón, yute o cáñamo
para sustituir las bolsas de plástico.
Fáciles de personalizar y muy duraderas.
Envases de aluminio: 100 % reciclable,
ideal para productos como bebidas,
conservas y alimentos preparados. Es
una opción ligera y resistente.
Bioplásticos: hechos a partir de
materiales renovables como fécula de
patata o PLA (ácido poliláctico). Aunque
no siempre son compostables, su
fabricación es menos contaminante que
la del plástico convencional.



CONSUMO RESPONSABLE Y
SENSIBILIZACIÓN AL CLIENTE

ESTRATEGIAS PARA FOMENTAR HÁBITOS SOSTENIBLES EN LOS
CONSUMIDORES

Implementa estrategias que promuevan hábitos
sostenibles entre los consumidores es clave para impulsar
el cambio hacia un consumo más responsable. Estas
acciones no solo benefician al medioambiente, sino que
fortalecen la economía local y la conciencia social.

 
Pequeñas acciones locales pueden generar grandes
cambios globales. Apostar por la sostenibilidad es apostar
por el futuro de todos.



Comunica de forma transparente y educativa informando a
tus clientes sobre las prácticas sostenibles del comercio.
Utilizar carteles, etiquetas y mensajes claros para explicar por
qué tus productos o servicios son más sostenibles.
Promueve el consumo responsable animando a tus clientes a
reflexionar sobre sus decisiones de compra, priorizando
calidad y durabilidad sobre cantidad, así como ofreciéndoles
alternativas más sostenibles y explicándoles sus beneficios
para el medio ambiente y la comunidad local.
Haz descuentos y recompensas verdes implementa
programas de fidelización basados en acciones sostenibles.
Fomenta talleres y eventos de concienciación organizando
actividades como talleres sobre reciclaje, consumo
responsable o productos ecológicos para involucrar
directamente a los clientes.
Colabora con asociaciones y proyectos locales, participando
en campañas locales de sostenibilidad y trabajando con
asociaciones que promuevan el comercio justo, la economía
circular o la reducción de residuos.



Incentiva el uso de transporte sostenible facilitando a los
clientes alternativas para reducir su huella de carbono al
desplazarse.
Sustituye materiales promocionales por alternativas
ecológicas evitando el uso de folletos en papel y priorizando
la comunicación digital. Si se usa papel, que sea reciclado o
biodegradable.
Haz partícipe al cliente, implicándole en la toma de decisiones
sostenibles. Crear campañas interactivas donde se puedan
compartir ideas para reducir el impacto ambiental del
comercio.



COMUNICACIÓN Y MÁRKETING VERDE

Comunicación transparente y coherente: transmite de forma
clara y honesta las prácticas sostenibles del comercio. Evita
el greenwashing (hacer parecer algo más ecológico de lo que
es).
Storytelling: cuenta una historia inspiradora y conecta
emocionalmente con el cliente asociando la historia a los
productos.
Certificaciones y sellos de confianza: obtén certificaciones
para respaldar tus prácticas sostenibles y ganar credibilidad.
Comunica estos sellos en puntos de venta, envases y
materiales promocionales.

En la era digital, la comunicación y el marketing digital son
clave para el crecimiento del comercio local. El márketing
verde promueve productos y servicios que respetan el medio
ambiente, destacando prácticas sostenibles como el uso de
materiales ecológicos, la reducción de residuos y la eficiencia
energética. 

A través de redes sociales, sitios web y estrategias digitales,
los negocios locales pueden desarrollar  acciones verdes que  
les ayudan a conectar con esta tendencia, mejorar su imagen y
contribuir al cuidado del planeta, así como a ser más
eficientes y sostenibles. 



Marketing Digital Verde: prioriza campañas digitales para
reducir el uso de papel; usa redes sociales, email marketing y
campañas de contenido para sensibilizar y educar a tu
público sobre sostenibilidad.
Visual merchandising sostenible: diseña el espacio del
comercio con elementos sostenibles.
Colaboraciones estratégicas: colabora con marcas
sostenibles o asociaciones locales para potenciar la
visibilidad mutua.
Campañas de concienciación en punto de venta: instala
carteles informativos y puntos de sensibilización sobre
reducción de residuos, reutilización y beneficios del comercio
local.
Marketing de influencers sostenibles: trabaja con influencers
locales alineados con valores ecológicos para difundir el
mensaje sostenible del comercio.
Packaging y merchandising Eco-Friendly: utiliza envases
reutilizables y materiales ecológicos para reforzar tu
identidad sostenible.
Testimonios y participación del cliente: comparte historias de
clientes que se han unido al cambio sostenible gracias a tu
comercio.



ECO-FRIENDLY

Ecolabel (Etiqueta Ecológica Europea) 🌍 garantiza que el
producto o servicio tiene un impacto ambiental reducido a lo
largo de su ciclo de vida. Se aplica a productos de limpieza,
ropa, papel, cosméticos y servicios de alojamiento, entre
otros.
FSC (Forest Stewardship Council) 🌲 certificación para
productos de madera y papel procedentes de bosques
gestionados de forma sostenible. Ideal para comercios que
utilizan envases o mobiliario de madera.

CERTIFICACIONES Y SELLOS VERDES. ALGUNOS EJEMPLOS

Los certificados y sellos verdes garantizan que productos o
servicios cumplen con estándares ambientales, sociales y de
sostenibilidad. Aseguran prácticas responsables, como el uso
eficiente de recursos y el respeto por el entorno natural.

En el comercio local, estos distintivos fortalecen la confianza del
consumidor, aumentan la competitividad y fomentan una
economía más sostenible. Además, impulsan el desarrollo de
comunidades, protegiendo el medioambiente y promoviendo el
consumo consciente.

Adoptar certificados verdes es apostar por el futuro. Te
mostramos algunos a los que puedes optar en función de la
actividad económica de tu negocio. 



PEFC (Programme for the Endorsement of Forest
Certification) 📜 certifica la gestión forestal sostenible, similar
al FSC, garantizando el origen responsable de productos de
madera y papel.
Fairtrade (Comercio Justo) 🤝 certificación que asegura
condiciones justas para los productores, además de
estándares sociales y ambientales responsables. Usado en
café, cacao, algodón, frutas y otros productos agrícolas.
Rainforest Alliance 🌱garantiza prácticas agrícolas sostenibles
y la conservación de la biodiversidad en productos como
café, té, plátanos y cacao.
EU Organic (Agricultura Ecológica Europea) 🌿certifica que los
productos alimentarios cumplen con los estándares de la
agricultura ecológica de la Unión Europea. Se aplica a
alimentos y bebidas.
 Certificación Zero Waste (Basura Cero) ♻️avala a empresas y
comercios que implementan estrategias para reducir sus
residuos al mínimo, promoviendo la economía circular.
Cradle to Cradle (C2C) 🔄certifica productos diseñados para
ser reciclados o reutilizados completamente, fomentando la
economía circular. Se aplica a textiles, cosmética,
construcción y embalajes.



Certificación GOTS (Global Organic Textile Standard) 👕
garantiza que los textiles están fabricados con fibras
orgánicas y cumplen criterios ambientales y sociales en toda
la cadena de producción.
Carbon Trust 🌬️ certifica la reducción de emisiones de
carbono y la huella de carbono de productos y servicios. Ideal
para empresas que quieren demostrar su compromiso con la
descarbonización.
Cosmos Organic 🌸  certifica cosméticos ecológicos y
naturales, garantizando ingredientes sostenibles y ausencia
de productos químicos dañinos.
Energy Star ⚡ se aplica a productos electrónicos y
electrodomésticos con alta eficiencia energética,
promoviendo el ahorro de energía.

GREEN

CERTIFIE
D



La sostenibilidad en el

comercio es una oportunidad

para innovar, crecer y

generar un impacto positivo


